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O OBSERVATORIO DO TURISMO apresenta o acumulado de janeigeaembro dos

indicadores do setor e destaca nestaedicdo o aumento da Taxa de Ocupacao
Hoteleira em Belo Horizonte no més de dezembro de 2016, que foi de42,64%, com

crescimento de 7,9% em relacdo adezembro de 2015 89,526). Ainda sobre a taxa
de Ocupa@o hoteleira 0 ano de 2016 apresentou uma nédia de 51,31% um

aumento de 8,7% em relagio a média de 2015[47,20%)]

Este caderno também divulga eventos captads para 2016 e seus resultados
alcancados, bem como 02° Férum de Negocios e Eventos de Belo Horizonte-
FONE BH com o tema “Turismo Integral - Cidade ponta para o Turismo de
Negécios, Eventos e Lazef realizado em dezembro.

Apresenta, também, dados extraidos do Ministério do Turismo como a Pesquisa de
Demanda Internacional de 2015, a Sondagem do Consumidor e o Boletim de
Desempenho Econémico, com a perspectiva do setor para o pais.

Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte



Apresentac.

Com a internacionalizacdo do turismo, novos objetivos vém surgindo nos sistemas turisticos.
Observase que a globalizagdo da economia € uma realidade cada vez mais freggnte. Os destinos
turisticos estéo buscando técnicas inovadoras no intuito de prever o futuro de suas demandas. Neste
sentido, os destinos investem em sistemas de controle e gestédo da atividade.

As variacbes da demanda apresentamse como um dos principais fatores que determinam a

competitividade e provocam mudangas no planejamento dos destinos em geral. A oferta por
produtos e servicos especializados cresce a medida que expande a informacdo. Com objetivo d¢
antever a essas variacdes, os destinos buscam altenativas, como estudos do comportamento do

consumidor, previsdes de demanda, dentre outros.

Na perspectiva de fomentar o Produto Turistico de Belo Horizonte a luz do contexto global
econdmico, a Belotur implantou o Observatério do Turismo, que divulga menglmente as atividades,
iniciativas, estatisticas, indicadores, opinides, tendéncias e analises do Turismo na capital mineira e
ramos correlatos, permitindo melhor avaliagdo e acompanhamento desses segmentos. Este
moderno instrumento de gestdo mostra a profissionalizacdo do turismo no municipio e fornece
subsidios para o planejamento da atividade na cidade, através das analises sociométricas.
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Metodolodia
O Caderno de Dados é uma publicagéo mensal u..“l 4.

da Belotur sobre os indicadores do Turismo em 2
Belo Horizonte. O Caderno analisa as principais
varidveis do setor, apés a coleta de dados
secundarios e resultados das pesquisas
realizadas pela Belotur e seus parceiros. O
material deste caderno podera ser consultado,

na integra, nas fontes citadas.

Versdo digital disponivel para download em:
www.belohorizonte.mg.gov.br
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Ambiente Ma

Parque das Mangabeiras - Acervo Belotur
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Para o desenvolvimento sustentavel do turismo de Belo Horizonte, € fundamental conhecer os
elementos do ambiente do setor turistico, do Pais e do estado, para uma percepcdo macro das
relagcbes do destino e suas influéncias na dindmica local. A seguir, apresentamos alguns desses dados:

DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO BR

Turismo Receptivo

Quanto & segmentagdo @ mercado de turismo receptivo, no periodo de abril a junho de 2016, os
turistas nacionais corresponderam a 72% do total da demandaefetiva, e os internacionais, a 28%.

Quanto aos principais estados de origem dos turistas,em abr.-jun./2016, o mercado pesquisado
infformou  que a maioria dos turistas residentes no Brasil foi proveniente do estado de Sé&o
Paulo, enquanto que 0s turistas estrangeiros vieram, em maior nimero, dos Estados Unidos,
Argentina e Alemanha (nesta ordem). Entre 0s pricipais destinos nacionais destacaram-se, no
periodo em pauta, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais (no Sudeste), Bahia (no Nordeste) e ¢
trés estados da regido Sul do Pais. Com relacdo aos tipos de turismo, sobressaem o de lazer e de
negdcios (nestaordem).

No que concerne ao faturamento das empresas pesquisadas no segundo trimestre do ano em
curso, 66% delas auferiram até R$ 50.000; 21%, entre R$ 50.001 e R$ 200.000; 6%, entre F
200.001 e R$ 500.000, e as restantes 7%, acima desses vaks.



Ambiente Macroecondmico Brasileiro

Resumo ExectResiabelecendo a confianga na ecc

Segundo relatério divulgado em 19 dejulho, o FMI elevou (pela primeira vez apds cinco
revisoes de queda) a projecédo para o PIB brasileiro no corrente ano- a estimativa

de declinio diminuiu de 3,8% (abril ultimo) para 3,3%, ndo sendo esta melhora
considerada um grande salto, mas um fator positivo, ao serem percebidas evidéncias
de mudancas e “virada” na economia. Nessa visdo mais otimista, é prognosticado

que, em 2017, a economia brasileira voltara a crescer (avanco de 0,5%, contra projecac
de expanséao nula registrada nos doisrelatérios mais recentes do 6rgao). Os primeiros

sinais de reacao (ainda que num estagio inicial) sdo evidenciados em indicadores
macroecondémicos atuais menos ruins, com ténue melhora dos dados da atividade da
industria de transformacao, construcao civil e consumo de energia elétrica, mas

cabe ressaltar que 0 mesmo ndo acontece em outros setores, nos quais a situacao
ainda se mostra preocupante, como o do comércio varejista e o de servicos, uma vez
que o nivel de inflacdo, da inadimplértia e do desemprego continuam a afetar

sobremaneira a renda da populacédo em geral.

Ao final de julho, autoridades econOGmicas governamentais destacaram a
necessidade de se enfrentar o desafio fiscal, objetivando reconquistar a confianca
do mercado. No entanto, ressaltaram que o ajuste econdémico “vai além do ajuste
fiscal”, sendo de fundamental importancia contar com a maior participacao do
setor privado, com um novo marco regulatério no setor de petréleo e do gas com
a maior abertura ao comeércio exterior, com a reforma trabalhista e com o apoio do
BNDES como estruturador de projetos de privatizacdo e de estudos de concessdes.
Além disso, foi salientada a necessidade de criagdo de um teto para os gastos gblicos
e de uma reforma da Previdéncia e que, caso essas medidas nao foremn
aprovadas pelos congressistas, o Governo sera obrigado a fazer "aumentos pontuais”

Fonte: FGV e MTur



Ambiente Macr

Sondagem do Consur

A Intengdo de Viagem do Consumidor Brasileiro € uma sondagem mensal realizada pela
Fundacdo Getulio Vargas, em sete regides metropolitanas, com consulta a 2.000 familias,
sobre a intencdo de realizar viagens nacionais e internacionais nos proximos seis meses.

A tabela abaixo mostra que em dezembro de 2016, 29,00 das familias brasileiras tém a
intencdo de viajar, sendo que deste total,83,3% gostariam de ter o Brasil como destino e
48,1% utilizariam o avido como meio de transporte.

29.0% das familias brasi
tém a intencédo de viaj;

Intengéo de Viagem Destino

Jan 19 1 77,3 Jan 81,7 15,1 3,2
Fev 18,7 3,4 77,9 Fev 76,3 17,1 6,6
Mar 17 2,6 80,4 Mar 72,9 21,7 5,4
Abri 17,3 4,1 78,6 Abr 79,9 20 0,1
Mai 18,7 2,9 78,4 Mai 79,7 19,7 0,6
Jun 19,7 3,2 77,1 Jun 83,6 16,1 0,3
Jul 21,9 2,9 75,2 Jul 78,4 20 1,6
Ago 21,4 3,7 74,9 Ago 78,9 19,8 1,3
Set 24,3 3,7 72 Set 80,3 17,8 1,9
Out 26,3 3,4 70,3 Out 80,9 18,6 0,5
Nov 28,4 3,9 67,7 Nov 82,6 16,8 0,6
Dez 29,0 2,9 68,1 Dez 83,3 16,1 0,6

Meio de Transporte

- ) o~ A L Outros/Nao
Automovel | Aviao |Onibus "
decidiram

Jan 31,7 50,8 11,9 5,6
Fev 26,1 51,9 14,1 7,9
Mar 24,7 59,8 9,8 5,7
Abr 25,1 58,1 15,9 0,9
Mai 19,4 55,6 17,2 7,8
Jun 29,5 5, 13,8 0,8
Jul 27,3 63,1 8,0 1,6
Ago 28,5 60,5 9,2 1,8
Set 30,4 56,8 11,3 15
Out 31,0 Bube 12,5 Sk
Nov 36,8 48,4 111 3,7
Dez 34,2 48,1 14,1 3,6
|
7

Fontes: FGV / MTur



Receita CamMatiacao Mensal 2016/2015

Os turistas que visitaram o Brasil em novembro de 2016 deixaram US$ 472nilhdes no Brasil,
segundo dados divulgados pelo Banco Central (BC). O resultado €,27% maia que mesmo
periodo de 2015.

O acumulado de Jamanenedro ¢
2016 é de U$5.574 milhdes en

Jan 568 2.239 650 840 14,40% -62,50%
Fev 521 1.490 o 841 14,98% -43,53%
Mar 548 1.504 597 1.291 8,82% -14,15%
Abr 444 1.644 475 1.076 6,88% -34,53%
Mai 417 1.414 434 1.113 4,08% -21,35%
Jun 445 1.649 402 1.372 -9,83% -16,81%
Jul 468 1.677 466 1.362 -0,41% -18,80%
Ago 436 1.263 602 1.292 38,14% 2,33%
Set 486 1.260 443 1.294 -8,76% 2,73%
Out 453 1.002 434 1.421 -4,26% 41,89%
Nov 466 971 472 1.204 1,27% 23,93%

Nota: Os dados referentes adezembro de 2016 n&do foram divulgados até a data de publicacao
deste.

Gastos de turistas no Brasil

Os gastos dos tuistas estrangeiros no Brasil, no periodo de janeiro a dezembro de 2015, foram
14,6% menor em relacdo ao periodo de 2014, 9,7% menor ao periodo de 2013, e, 8,3% menor
periodo de 2012, segundo os dados do Banco Central (BC).

6.843

6.378 6.474

5.844

2012 201z 2014 201¢



Ambiente Maci

desembarqgues internacionais no Brasil

De acordo com os dados deEmpresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria - Infraero, os
desembarques internacionais, em 2015 , tiveram um incremento de 0,7% em relagdo a 204.
Se comparado com o ano de 2011, esse aunento foi de aproximadamente 16,85%.

10.464.720 10.538.012

0.368.105 9-467.994

9.018.507

2011 201z 201: 2014 201t

desembarques domésticos no Brasil

Os desembarques domésticos, em 205, foi 0,30% menorem relacdo a 2014, e 19,19%superior
a 2011, conforme dados divulgados pela Infraero.

94.741.258 94.453.798

88.943.789
85.471.710

79.244.256

2011 201z 201z 2014 201t



Ambiente Maci

INDICE DE COMPBTTVRIEMO NACION

Para realizar este estudo, pesquisadores da Fundacdo Getulio Vargas pgnanecem uma semana em
cada destino aplicando um questionario com perguntas que incluem dados primérios e secundarios
em 13 dimensfes - Infraestrutura geral, Acesso, Servicos e Equipamentos turisticos, Atrativos
turisticos, Marketing e Promogéo do destino, Politicas publicas, Cooperacéo regional, Monitoramento,
Economia local, Capacidade empresarial, Aspectos sociais, Aspectos ambientais e Aspectos culturais.

Todas as perguntas que integram as 13 dimensdes do questionario compdem o indice de
Competitividade do Destino, ou seja, mensuram a capacidade crescente de um destino de gerar
negocios nas atividades relacionadas com o setor de turismo, de forma sustentavel, proporcionando ao
turista uma experiéncia positiva.

A pesquisa em Belo Horizonte foi realizadaem junho de 2015. Neste periodo foram entrevistados
diversos representantes dos setores publico e privado, associagdes de classe, entre outros, para
coletar os dados que compdem o indice de competitividade do destino.

Aplicou-se, também, o método de obsenacao /7 /oco para a avaliagdo dos destinos. Em complemento
aos dados coletados em campo, a pesquisa utilizou diversas informacdes disponiveis em fontes
oficiais.

indice geral

O indice geral de competitividade do destino turistico indutor referese a soma ponderada das 13
dimensbes avaliadas, citadas no primeiro paragrafo.

O indice geral do destino Bdo Horizonte em 2015 foi de 79,2nivel 4). Esse resultado, apresentado no
grafico a seguir, ficou acima do indice obtidoem 2014(78,5).

100,0
60,0 —
40,0
20,0
0,0
2010 2011 2013 2014 2015
=¢=Belo Horizonte ==Capitais Brasil

Fonte: FGV, SEBRAE, MTur, 2015
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Indicadoredestinos indutores

A Tabela apresentada a seguir, consolida os resultados gerais do destino nas dimens@es avaliadas
O indice geral é o resultado da soma ponderada das 13 dimensdesanalisadas segundo a sua
importancia para a competitividade do turismo. E possivel verificar ainda os indices do Brasil e do

grupo das capitais, registrados nas Ultimas cinco edi¢cbes do indice de Competitividade.

Brasil Capitais
Dimensdes

2010 2011 2013 2014 2015 2010 2011 2013 2014 2015 2010 2011 2013 2014
indice geral 56,0 57,5 58,8 59,5 60,0 64,1 655 66,9 68,2 686 749 755 77,0 78,5
Infraestrutura geral 65,8 68,4 686 682 67,7 74,3 758 754 76,3 76,0 83,7 83,8 80,9 838
Acesso 60,5 61,8 62,6 62,2 61,9 72,0 74,0 749 76,0 754 757 80,6 807 79,7
tsu‘:ir;'tiicc?seeq”ipame"t°s 50,8 52,0 56,8 58,7 59,0 63,3 64,1 69,1 71,6 723 754 711 80,7 82,0
Atrativos turisticos 60,5 62,0 63,2 634 632 59,5 61,3 62,9 642 64,0 66,6 70,1 67,0 74,2
g"g:ﬁg"gepmmcm do 4,7 456 46,8 484 485 468 50,0 50,1 522 53,5 856 852 811 816
Politicas publicas 55,2 56,1 57,6 58,1 58,9 61,5 61,3 62,1 639 639 74,0 67,5 77,4 795
Cooperagéao regional 51,1 49,9 44,6 48,3 50,0 48,3 47,7 44,2 46,8 47,6 54,8 67,3 67,7 62,7
Monitoramento 35,3 36,7 37,4 36,2 36,3 42,6 44,3 451 44,0 446 76,9 79,6 77,4 77,0
Economia local 59,5 60,8 63,6 63,6 64,7 70,7 70,6 754 76,0 77,2 81,7 82,2 84,5 856
Capacidade empresarial 57,0 59,3 61,2 61,9 62,7 82,7 851 86,0 858 86,7 93,7 94,1 932 945
Aspectos sociais 58,4 59,1 59,4 59,7 605 64,2 64,7 63,1 639 642 69,7 635 640 67,7
Aspectos ambientais 65,6 67,2 67,7 67,3 68,2 71,3 72,7 735 743 749 678 716 769 77,8
Aspectos culturais 55,9 57,5 582 62,0 64,0 64,1 66,2 66,4 70,9 73,1 644 60,8 64,0 66,5
Nota: Este estudo nado foi realizado em 2012. O relatério integral estd disponivel

www.belohorizonte.mg.gov.br.

Fonte: FGV, SEBRAE, MTur, 2015

em
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Belo Horizon!

Pesquisa Ddemandarcuito Belo Horiz&@daur

Os principais motivos de viagem dos turistas em Belo Horizonte, em 2014, de acordo com 0s
dados da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais [SETUR/MG], foram: "Visita a Amigos
e Parentes” (27,3%]) e "Negdcios” (25,1%).

Ja a casa de ‘Parentes e Amigos’ foi o principal meio de hospedagem utilizado pelcs turistas
(56,7%), seguido de "Hotel/Pousada’ (33,1%).

AVAIGRO DA DEMANDA TURISTICA EM BELO HORI

OBS: Foram assinalados somente os dados predominantes
AMOSTRA (1432 TURISTAS)

Fonte: SETUR- MG
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Belo Horizonte

Fluxo do terminal rodoviario

DESEMBARQUE

A movimentacgdo de passageiros no desembarque dos TerminaisRodoviarios em dezembro de
2016, segundo a TERGIP foi 1398 menor em relacdo ao mesmo més de 2015.

O fluxo de desembarque de passageiros endezembro de 2016 f0i26,13% maor se comparado
a novembro de 2016.

A movimentagao total de 6nibus no desembargies dos terminais rodoviarios em dezembro de
2016 foi8,23% maior em relagdo a novembro de 2016.

CHEGADAS (ONIBUS)

Jan Fev Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez Total
2015  23.051 20.066 20.686 20.924 20.494 20.443 21.385 20.853 19.928 20.532 19.335 21.487 249.184

2016 21555 19.379 20.129 18.969 19.920 18.960 20.284 19.876 19.001 19.779 18.817 20.365 237.034

Variaggo -6,5% -34% -2,7% 93% -28% -7,3% 51% -47% -47% -3,7% -2,7% -52% -4,9%

PASSAGEIROS (DESEMBARQUE)

Jan Fev Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez Total
2015  486.765 369.881 325.524 372.460 328.172 330.653 415.214 360.124 333.284 368.757 323.177 425.480 4.439.491

2016 443,520 346.610 332.740 304.206 316.366 270.259 373.131 320.271 293.743 326.822 291.169 367.256 3.986.093
Variacdo -8,9%  -6,3% 22% -183% -3,6% -18,3% -10,1% -11,1% -11,9% -11,4% -9,9% -13,7% -10,2%

EMBAROUE

A movimentagdo de passageiros no embarque dos Terminais Rodoviérios endezembro de 2016,
segundo a TERGIP foi 10% menor em relagdo ao mesmo més de 2015

O fluxo de embarque de passageiros emdezembro de 2016 foi41,% maior se comparado a
novembro de 2016.

A movimentacao total de énibus no embarques dos terminais rodoviarios emdezembro de 2016
foi 11,3%% maior em relacdo a novembro de 2016.

PARTIDAS (ONIBUS)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2015 23.028 20.568 21.250 21.709 21.456 20.842 22121 21.100 20.562 21.401 19.602 22.392 256.031

2016 21.379 19.670 20.547 19.700 20.240 19.250 20.644 20.107 19.358 20.103 19.347 21.543 241.888
Variagéo -72% -44% -33% -93% -57% -76% -67% -47% -59% -6,1% -13% -3,8% -5,5%

PASSAGEIROS (EMBARQUE)

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2015 475.506 398.492 362.832 417.894 370.781 364.719 473.391 379.134 368.073 420.344 337.044 496.983 4.865.193
2016  422.761 359.578 354.740 331.844 345.387 292.534 412.006 330.282 323.052 348.465 314.533 446.365 4.281.547
Variagdo -11,1% -9,8% -22% -206% -6,8% -19,8% -13,0% -12,9% -122% -17,1% -6,7% -102% -12,0%

13



Belo Horizonte

PASSAGEIROS (DESEMBARQUE)
DESEMPENHO MENSAL: C&XaPARATIVO 201

570.000

470.000 -
ame?(015

2016

370.000

270.000 T T T T T T T T T T T 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

PASSAGHRBSRQUE)
DESMPEMENSAL: COMPARATIGO 2015

570.000

470.000 -+
am»? (015

370.000 - @e2016

270.000 T T T T T T T T T T T 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Terain

Fluxo Aéreo
Aeroporto Carlos Drummond de-Panifadba

A movimentac¢do de passageirosno aeroporto Pampulha em dezembro de 2016, segundo a
INFRAERO, fob1,0% menor em relagdo ao mesmo més de 2015.

Ja a movimentacdo de aeronaves emdezembro de 2016, foi 14,9%% maior em relacédo a
novembro de 2016.

AERONAVES
2015 4.015 3.989 4427 4853 4496 4323 4.414 4473 4235 4100 3.702 3.788 50.815
2016 3.039 3.658 4110 3615 3.762 3491 3.638 3363 3,678 3.223 3.010 3.055 41.642

Variagao -243%  -83% -72% -255% -16,3% -192% -17,6% -24,8% -132% -21,4% -18,7% -19,4% -18,1%

PASSAGEIROS

2015 72135 78596 71529 93.194 75202 48539 54.298 50.354 45999 46.172 37.055 37.613 710.686
2016 31.043 35.734 37.824 24.841 28539 24977 22229 18.717 20418 19.198 17.448 18.446 299.414
-47,1% -73,3% -62,1% -48,5% -59,1% -62,8% -55,6% -58,4% -52,9% -51,0% -57,9%

Variagao -57,0%  -54,5%

14



Belo Horizonte

BH AIRPRAERORTO INTERNACIONAL DE BELO HORIZONTE

A movimentagdo de passageiros no aeroporto Tancredo Neves endezembro de 2016, segundo a
BH Airport, foi 13,26 menor em relacdo ao mesmo més de 2015.

O fluxo de passageiros internagonais em dezembro de 2016 foi 25,26 maior em relacdo a
novembro de 2016. Ainda de acordo com a fonte o fluxo de passageiros domésticos en
dezembro de 2016 f0i9,6% maior se comparado a noveniro de 2016.

Em relacdo a movimentacao total de passageiros no aeroporto, em dezenbro deste ano, o0s
dados mostram um aumento de 10,1% se comparado anovembro de 2016.

AERONAVES
2015 9.795 8.427 9.476 9.092 9434 9.163 10.143 9303 9366  9.727 9.438 10.163  113.527
2016 10.104 8.863 8847 7.867 7.606 7.693 8.374 8.221 7.665 7932 7.777 8.473 99.422

Variagéo 3,2% 52% -66% -135% -19,4% -16,0% -17,4% -116% -182% -185% -17,6% -16,6% -12,4%

PASSAGEIROS
2015
Internacional 43.409 30.361 27.313 27.621 31.195 30.853 40.815 34.265 28.294 28408 24.729 45.085 392.348
Doméstico 1.070.359 803.124 881.521 918.649 890.926 846.520 1.029.695 870.211 882.575 925.704 860.291 932.361 10.911.936
Total 1.113.768 833.485 908.834 946.270 922.121 877.373 1.070.510 820.524 887.671 976.033 933.230 977.446 11.267.265

2016

Internacional 48.225 30.205 17.965 20.094 22.601 25.906 32156 29.174 21.213 19.078 21.790 27.287 315.694

Doméstico  969.147 780.441 778.443 734.773 711.894 696.744 825.872 750.596 736.488 767.620 748.839 821.409 9.322.266

Total 1.017.372 810.646 796.408 754.867 734.495 722.650 858.028 779.770 757.701 786.698 770.629 848.696 9.637.960
Internacional 11,1% -05% -342% -27,3% -275% -16,0% -21,2% -14,9% -250% -32,8% -11,9% -395%  -19,5%
Doméstico -9,5% -28% -11,7% -20,0% -20,1% -17,7% -198% -13,7% -16,6% -17,1% -13,0% -11,9%  -14,6%
Total -8,7% 2,7% -124% -20,2% -20,3% -176% -198% -50% -146% -194% -17,4% -132%  -14,5%

PASSAGEIROS
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Belo Horizonte

Taxa de Ocupacao Medsad@ompeti(ivx)

A taxa média de ocupacéao dos htgis da Cesta competitiva em dezmbro de 2016 foi36,0%
menor em relacao a novembro de 2016.

43,42%
46,67% Média Geral 42,64%

53,10%
Variagdo com 0

Jun 53,44%
Epp— Média COM 43,60%
Média FDS 40,25%

55,15%

57,55%

66,63%

42,64%

As médias sdo calculadas com base no més
Média COM- trata-se da média da taxa de ocupacéo relativa aos dias Uteis;
Média FDS- trata-se da média da taxa de ocupacdo relativa aos finais de semana;

Série historica da tamawgs®cao

No quadro abaixo, devese considerar que até setembro de 200 a taxa de ocupacéo foi fornecida
mensalmente, por oito a dez hotéis- os maiores da cidade, e a maioria de luxo. A partir de 1° de
outubro de 2007, com a introducdo da “Cesta Competitiva”, pela ABIH, a taxa de ocupacdo esté
sendo fornecida diariamente, abrangendo toda a cidade e todas as categorias de hotéis.

TAXA DE OCUPAGAO

NG MES Média
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano

2007 38,57% 42,75% 59,17% 61,94% 63,00% 69,54% 68,30% 67,99% 77,77% 75,71% 80,45% 63,53% 64,06%
2008 53,33% 57,78% 67,48% 75,73% 70,29% 74,08% 7591% 72,50% 76,08% 75,82% 71,35% 51,16% 68,46%
2009 45,60% 48,48% 60,85% 58,92% 62,78% 63,69% 70,52% 73,04% 72,47% 74,35% 78,24% 5547% 63,70%
2010  49,46% 53,39% 69,61% 68,48% 73,68% 68,63% 7587% 76,44% 79,00% 70,89% 73,34% 56,83% 67,97%
2011 55,03% 66,53% 60,78% 68,29% 72,94% 71,45% 71,11% 74,72% 73,86% 72,11% 76,24% 55,26% 68,19%
2012 51,98% 53,94% 65,88% 65,81% 66,29% 70,47% 65,99% 67,57% 68,08% 63,69% 67,03% 48,80% 62,96%
2013 44,80% 48,86% 58,97% 64,94% 69,25% 70,73% 69,81% 66,14% 71,45% 69,10% 67,91% 47,33% 62,44%
2014  47,19% 60,64% 57,74% 63,57% 61,15% 66,19% 55,08% 61,64% 65,01% 57,05% 52,25% 39,05% 57,21%
2015 38,10% 40,40% 41,81% 45,74% 50,38% 48,17% 55,04% 51,69% 52,48% 50,54% 52,54% 39,52% 47,20%
2016 39,66% 43,42% 46,67% 53,10% 48,67% 53,44% 54,50% 54,23% 55,15% 57,55% 66,63% 42,64% 51,31%

Variacdo * 4,1% 75% 116% 16,1% -3,4% 109% -1,0% 4,9% 51% 13,9% 26,8% 7,9%

*Calculo do periodo em relagdo ao mesmo periodo no ano anterior

Fonte: Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis- ABIH em 07/12/2016 16



Faturamento liquido pladendisponivel dos hotéis que fazé@Geptate da
Competitivdr P)

Conforme os dados divulgados pela ABIH, o faturamento liquido por unidade disponivel dos
hotéis em dezembro de 2016 foi41,0% menor que novembro de 2016.

2016

R$ 83,03
R$ 91,88 o
Média Geral R$ 75,89
R$ 102,65
RE 9L Variacdo com
- 0
R$ 101,38 més anterior o
R$ 101,62
Ago R$ 106,21 Média COM R$ 78,27
R$ 104,32
Out R$ 108,70 -
Média FDS R$ 70,11
Dez R$ 75,89

Diaria médas hotéis que fazem p@esdaCompetitivia)
A diéria média dos hotéis da cesta competitiva emdezembro de 2016 foi8,0% menor em relagdo a
novembro de 2016.

2016

Jan R$ 184,09

R$ 193,05

T
(9]
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R$ 196,87

R$ 193,33 Média Geral R$ 177,99
R L2 Variagao com -8.0%
R$ 189,69 més anterior C
RATC Média COM R$ 179,52
R$ 195,86

R$ 189,15 Média FDS R$ 174,18

R$ 188,87

<

al

-

>
=3

al
u

Ju
g

— >

(@]

R$ 193,35

R$ 177,99

Fonte: Associacao Brasileira da Industria de Hotéis- ABIHem 07/12/2016
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Turismo dgddsos e Eventos

Calendario de Eventos

Segundo os registros do Calendario de Eventos da Beloty, Belo Horizonte sediou em 2016
1.167 events . Trata-se de uma retracdo de 8,26 em relacdo ao ano passadoque foram
1.271

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: www.belohorizonte.mg.gov.br/negocios/calendario-de-eventos
Série Historica
Acompanhamento da quantidade de eventos no Calendario nos Ultimoseis anos:

1.271

1.167

1.048 044
1.001
— %1003 1.019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Agenda Cultural

A Agenda Cultural da Belotur de 2016teve 7.739registros entre: cinemas; circos; oficinas;
dancas; esportes; exposicoes; gastronomia; palestras; debates e literatura; shows e festas;
religiosos; teatros e outros. Importante consid erar que os eventos das casas de shows nédo
sdo regitrados desde abril, por definicdo de metodologia do setor responsavel

1058
==2015

508 —2016
575 439 582 450

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ

Fonte: www.belohorizonte.mg.gov.br/pra-curtir -bh/agenda- cultural

Importante

*Nao séo contabilizados os eventos corporativos, que acontecem em sua maioria nos
hotéis e auditorios das organizacoes.
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Bvrentale Tecnologia como &yaalestino

FINIT retne mais de 50 mil pessoas em Belo Horizonte e se torna um marco
para o mercado nacional Evento inédito em Minas recebeu atores do
ecossistema de ciéncia, tecnologia, inovacdo, empreendedorismo, além de
estudantes do ensino médio e superior

A primeira edi¢do da Feira Internacional de Negdcios, Inovacdo e Tecnologia teve numeros
impressionantes que dao a dimensdo do que foi o evert: foram mais de 50 mil pessoas
circulando entre as atra¢des da Feira no Expominas, 4 mil campuseiros na Campus Party, 20
GBps de internet para os visitantes, cerca de 4 mil empregos indiretos gerados, 22 mil
inscritos na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnfpgia, 70 instituicbes envolvidas, 10 mil
alunos, e quase 2 mil encontros de negdcios registrados de 09 a 13 de novembro em 18 mil
metros quadrados de area de evento.

A feira mais inovadora da América Latina contou com a primeira Campus Party de Minas
Gerais; a Arena de Negocios Codemig e o movimento 100 Open Startups que reuniram grandes
empresas e solugdes; o Encontro iTec; a Arena Experience com a SNCT, stands da:
universidades mineiras, instituicdes de fomento a inovacao e a tecnologia, além de palestras,
workshops, encontros de empreendedores e muitas outras atragoes.

Programacéo intensa

Durante os cinco dias de evento, a FINIT registrou mais & 250 horas de conteddo e
programacéao 24h na Campus Party Palcos lotados reuniram cerca de 120 palestrantes e 4 mil
campuseiros engajados em temas de tecnologia, empreendedorismo e entretenimento digital.
Dentre os destaques das atividades estdo a palestrado vocalista do Iron Maiden, Bruce
Dickinson, sobre os desafios do empreendedorismo nas areas do rock, da produgéo cervejeira
e da aviacdo comercial; o workshop com o mineiro Will Conrad, um dos artistas brasileiros de
guadrinhos mais bem-sucedidos no exerior; a apresentacdo da astrofisica Thaisa Storchi
Bergmann, cujo trabalho de pesquisa sobre buracos negros é um dos mais citados
internacionalmente; além da presenca de Daniel Matros e Tim Kjell, criadores da equipe de e
sports nimero um no mundo. O everto também contou com simuladores instalados na arena.

“Estamos muito felizes com a primeira Campus Party em Minas Gerais e j& estamos
programando a segunda para setembro de 2017. A participacdo foi macica em todos os palcos,
workshops e hackathons, o que sé confirmou o potencial empreendedor, de tecnologia e

inovacao do estado. Podemos considerar o evento um sucesso absoluto”, disse o diretor-geral
do Campus Party, Tonico Novaes.

Acesse mais informacdes emwww.tecnologia.mg.gov.br/noticias

Texto SEDECTES MG
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Promocéao de Belo Horizonte em eventos captados para 2016

Belo Horizonte se posiciona hoje como um dos principais centros de realizacédo de turismode
eventos e negoécios no Brasil. Explorar a vocacdo do municipio em busca de novos
investimentos e do aumento do fluxo de turistas séo acdes primordiais para a estabilizacéo da
cidade como polo receptor competitivo no ambito regional, estadual, nacional einternacional.
Logo, fomentar e desenvolver a atividade turistica estimulando a demanda tornase prioritario
para o desenvolvimento do setor turistico da capital mineira.

Dentre as varias a¢des que a Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte- BELOTUR -
deve empreender para o alcance dos objetivos de desenvolvimento do setor, a promocao ern
eventos captados destacase como das mais importantes a serem empreendidas.

Foi neste contexto que a Belotur participou do XX Congresso Brasileiro de Arborizacdo Urbana
e | Congresso Latino Americano da Sociedade Internacional de Arborizagdo Urbana (ISA)

durante os dias 26 a 30 denovembro. Belo Horizonte, que apresenta o bom indice de 18,22 m2
de areas verdes por habitante e o vuloso numero de 73 parques, € considerada uma das
cidades mais arborizadas do Brasil, reconhecida frente & atuacéo de seu Comité de Mudancgas
Climéticas e Ecoeficiéncia, e se destacando nos temas Resiliéncia e Sustentabilidade. Por isso,
atraiu os olhares e atenc¢des nacional e internacional de cerca de 400 participantes para o
debate, com vistas a manutengéo e manejo das florestas urbanas.

A Belotur além de participar do Comité Organizador esteve presente prestando atendimento
aos turistas com informagdes turisticas e distribuicdo de material promocional.

Fonte: Departamento de Promocdao Turistica da Belotur

ZLForum de Negocios e Eventos de BeleOhNEiRitite

A BELOTUR em parceria com o0SEBRA/MG, BHCVB, ABAV/MG, ABIH/MG, ABEOC/M(
AMBRASEL/MG, AMPRO, AMMG, AGTURB, CBH, Fecomércio/MG, Mineirao, PROMINAS,
SETUR/MG, SINDETUR e SINDIPROMealizou, no dia 13 de dezembro, o 2° Férum de

Negécios e Eventos de Belo Horizonte- FONE BH com o tema “Turismo Integral - Cidade

pronta para o Turismo de Negécios, Eventos e Lazet.

O evento procurou mostrar como empresas e entidades podem repensar seus modelos de
negoécios, prospectar novas oportunidades e tornaremse fomentadores de mercado mais
completos neste competitivo segmento.

Na programacéao
i 1 Palestra: Eventos Governamentais Internacionais
1 3 Painéis: BH, Cidade Turistica?; Eventos Governamentais Internacionais; A Inovacao
as Potencialidades de aceleracéo dos Negécios do Turismo
1 Pitch com 5 startups de solugcdes para o Turismo/Eventos: Coinaction; Eveng3;
Experience Infinity; Foodie LAC; Restpass.

O Forum contou ainda com 148 participantes e foi dirigido aos gestores de Centros de
Convencgbes, Conventions Bureaux, organizadores e promotores de eventos técnicos
cientificos, agéncias de marketing, gestores de equipamentos turisticos e de entretenimento,
fornecedores da cadeia produtiva de eventos, academia e imprensa.

Acesse mais informacdes em www.fonebh.com.br

Fonte: Fone BH 2016 20



RANKING IGCA 201

Belo Horizonte estd entre as cinco cidades brasileiras que mais recebem eventos
internacionais

De acordo com o estudo da ICCA, Belo Horizonte retoma sua melhor posicdmesta série
histérica, ocupando o quinto lugar no ranking, com 10 eventos internacionais realizados em
2015, repetindo a marca do ano de 2012. Esse numero significa aumento de mais de 300% en
relacdo a 2014, quando BH computou apenas trés eventos. Resultado de um forte trabalho de
captacao de eventos r parte da Belotur e do Belo Horizonte Convention & Visitors Bureau.

Para entrar no ranking da ICCA, congressos, convencdes e encontros associativos precisam
ser itinerantes, com periodicidade fixa (realizadas pelo menos por trés vezes em trés destinos
internacionais paises diferentes). Nao sdo computados eventos corporativos, comerciais e
governamentais no ranking.

A lista de eventos internacionais realizados em Belo Horizonte em 2015 é composta pelo 1X
Congreso del GCIAMT- Congresso Ibero-Americano de Medicina Transfusional (GCIAMT); V
International Congress on Congenital Toxoplasmosis; XXVI Encuentro Panamericano de
Derecho Procesal; V Congresso da IATIS (International Association for Translation and
Intercultural Studies); Ill Congresso Anual da Federagdo Latinoamericana de Associagfes de
Estudos Internacionais; IV Congresso Internacional de Comunicacgéo Politica e Estratégias de
Campanha; XXVTH UNIAPAC WORLD CONGRESSXXV Congresso Mundial da Unido
Internacional de Dirigentes Cristdo de Empresas; VCIJD - Congresso Internacional de Jogos
Desportivos; 42 LatAm Mine Water Conference e 8° Annual Meeting of the International Society
of Psychoanalysis and Philosophy (ISPP).

Brasil

Apesar de ter caido uma posicdo no ranking de 2015, em relagdo ao de 2014 Brasil continua
sendo o melhor colocado da América Latina, ocupando o 11° lugar no ranking da ICCA, por ter
realizado 292 eventos. Nenhum pais da regido estd nem mesmo no Top 20.

Foram computados um numero recorde de 12.076 eventos rotativos de asso@acgdes
internacionais realizados em 2015, segundo os critérios ICCA.

- - . uantidade
Classificacdo  Cidade Q
de eventos
1° Sao Paulo 78
2° Rio de Janeiro 65
& Porto Alegre 14
40 Brasilia 11
52 Belo Horizonte 10
52 Floriandpolis 10
52 Recife 10
6° Salvador 9
7™ Curitiba 7
8° Campinas 5

Fonte: Diretoria de Promocéo Turistica- Belotur

Belo Horizonte
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Belo Horizonte

ISS Turistico

atividades tipicas do turisgtduristico

Para chegar ao valor do ISS turistico foram selecionadas as atividades caracteristicas do
turismo (tipicas) e as atividades conexas (parcialmente) com Turismo. O grafico abaixo
representa os valores de acordo com a classificacdo das atividades.
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Em 2015, o setor turistico da capital mineira movimentou aproximadamente R$ 1.168 bilhdo na
economia da cidade. Com relacdo ao ISSas atividades tipicamente turisticas arrecadaram R$

58 milhdes, o que corresponde a 1,9% do total arrecadado pelo municipio. As informagfes sao
oriundas do Observatoério b Turismo com base em dados da Secretaria de Finangas de Belo
Horizonte. As receitas auferidas do setor de Turismo (Hotelaria, Agéncias de Viagem, Locacao
de veiculos, entre outras) no periodo de 2007 a 2015 tiveram um crescimento médio anual de

7,7%.

ANno

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Total anual por

classificacao Total ISS
Atividades Parcialmente  Turistico
Tipicas Turisticas
240 17.8 41,9
57,28% 42.48%
o N 53,0
63,02% 36,98%
30,5 22.0 526
57,98% 41,83%
505 A0 59,5
61,34% 38,66%
41,2 26,8 68.0
60,59% 39,41%
43,4 293 .
59,62% 40,25%
46,3 23,2 69.5
66,62% 33.38%
60,4 16,8 -
78,24% 21,76%
58,3 15,2 73.6
79,21% 20,65%
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Belo Horizonte

Pesquisa de satisfacéo do (fviAdta DE 2015)

Bares e restaurantes, Mercado Central, receptividade e acolhimento e gastronomia s&o 0s
destaques. Gasto médio na cidade chega a R$ 2.130,76

Belo Horizonte, que jA se consolida como um polo de turismo de negdécios eeventos, tem
recebido, cada vez mais, visitantes em busca de lazer e divertimento. E o que aponta a Pesquis:
de Satisfacdo do Turista de Belo Horizonte realizada em 2015 pela area de Estudos Econdmicos e
o Ndcleo de Turismo do Sistema Fecomércio MG, SescSenac e Sindicados, em parceria com o
Observatorio do Turismo de Belo Horizonte da Belotur.

Pela primeira vez na série historica do estudo, a motivacéo principal da viagem foi o turismo de
passeio e o lazer (29,3%). Em segundo lugar aparecem os turistasque vieram em busca de
negoécios ou a trabalho (23,5%), seguidos daqueles com objetivo de visita a amigos e parente:
(19,3%). Questionados sobre 0 que mais gostaram na cidade, os entrevistados citaram: bares ¢
restaurantes (9,6% ), Mercado Central (5,9%), eéceptividade e acolhimento (5,7%) e gastronomia
(5,4%).

A permanéncia média na capital subiu de 4,7 dias, em 2014para 6,3 dias, em 2015. Também em
2015 o gasto médio total na viagem em hospedagem foi de R$ 537,65. Ja o gasto médio total n.
viagem foi de R$ 2.130,76, para turistas sozinhos ou acompanhados, valor que aumentou 5,6% en
relacdo a 2014, quando o gasto foi de R$ 2.017,72.

Ja4 o0 gasto médio por pessoa foi de R$ 1.452,09, registrando um aumento de 13 pontos
percentuais, quando comparado a 2014no qual o valor era de R$1.284,95.

Expectativas atendidas- Dos entrevistados, 74,6% dizem ter sido atendidos plenamente em suas
expectativas durante a viagem, percentual que cresceu 4% em relacdo ao ano passado, quando ¢
indice de satisfacéo foi de 70%.

A maior parte dos turistas que visitam a capital ainda sao mineiros advindos do interior (59,2%).
Em segundo lugar, sdo pessoas de Sao Paulo (12,6%) e, em terceiro lugar, do Rio de Janeir:
(8,2%). Do total de entrevistados, 51,4% visitam a capital mine& duas ou mais vezes por ano.

Servicos, estabelecimentos e infraestrutura turistica - Para o0s quesitos servicos,
estabelecimentos e infraestrutura turistica foi aferida uma nota que variava de um a cinco, sendo
um péssimo e cinco 6timo. Em relag@o aos sewicos e estabelecimentos, a gastronomia foi o setor
melhor avaliado, com nota 4,43. Na sequéncia aparecem diversdo noturna (4,27) e bares ¢
restaurantes (4,23), reforcando o titulo de Belo Horizonte como “capital mundial dos bares”. O
servico de hospedagemaparece com a nota média de 4,12.

J& na pesquisa sobre infraestrutura turistica, “espacos para eventos” foi o item melhor avaliado,
com nota 3,95, seguido dos téxis (3,92), servico de telefonia moével (3,81) e sinalizacéo turistic
(3,70).

Consumo na cidade - O gasto médio dos turistas em Belo Horizonte com itens basicos de viagem
como hospedagem, alimentacdo, transporte e atrativos, aumentou em todas as categorias em
2015, em relag&o ao ano passado.

A pesquisa - Realizada entre 23 e 29 de abril de 20%, foi aplicadaa 1079 turistas nos principais
portdes de saida da capital mineira, como o Terminal Rodoviario, os aeroportos Internacional
Tancredo Neves- BH Airport e Pampulha, Conexao Aeroporto, além do Mercado Central e dos
Centros de Atendimento ao Turista. O objetivo foi tracar o perfil do visitante e mostrar a avaliacdo
dos turistas que visitam a capital a respeito do comércio, da prestagdo de servicos e
infraestrutura turistica de Belo Horizonte.

Disponivel em http://www.belohorizonte.mg.gov.br/negocios/indicadores-do-turismo -em-bh
Fonte: Belotur e Fecomércio - maio/2015 2 3



Perfil da demanda turistica intern2€ibnal

Breve perfil do visitaBtesil

Os turistas que visitaram o pais em 2015 declararam como o principal motivo da viagem o
“lazer”, o que corresponde a 51,3%, enquanto 20,2% vieram a negocios, eventos e
convencoes e 28,5% por outros motivos.

A maioria dos que vieram a lazer (69,4%) foram motivados por: sol e praia; seguidos por
natureza, ecoturismo ou aventura (15,7%); cultua (12,1%); e esportes (1,5%).

O gasto médio diério foi de US$6,26, enquanto a permanéncia média foi de 16 dias.

Para os principais destinos a lazer, destaque para Rio de Janeiro- RJ (32,6%), seguido de
Floriandpolis - SC (18,86) e Foz do Iguacu- PR (13,5%)

A cidade de S&o Paulo continua sendo o destino mais procurado para negécios, eventos ¢
convencoes (45,1%), seguido pela cidade do Rio de Janeiro (24,5%).

A maior parte dos turistas, ao organizarem suas viagens, teve como principal fonte de

informacdes a internet (44%), seguida de amigos e parentes (29,5%), viagem corporativ:
(14,8%) e outras fontes (11,7%).

No geral, 95,5% dos turistas manifestaram a intencéo de retornar ao Brasil.

Em relacdo ao grau de satisfacdo da viagem, 86,5% disseranter atendido plenamente e/ou
superado as expectativas.

Aproximadamente 66,6% dos turistas que visitaram o Brasil estédo entre 25 e 50 anos e
70,4% possuem ensino superior completo.

A renda média mensal individual foi de US$ 2.941,29 enquanto a familiar foi de
US$4.071,98

DESTINOS MAIS i8I Maisde Viddyasil

Quando o motivo de viagem dos turistas internacionas é lazer, as cidades mais visitadas em
2015 foram Rio de Janeiro e S&o Paulo. Ja a negdcios, eventos e convencoes, a cidade d
Sao Paulo é a primeira colocada desde 208.

Em 2015, Belo Horizonte apareceu naquinta posicdo quando a motivacdo de viagem fb
“Negdcios, eventos e convencées * e na quarta posicdo para Outros motivos”.

Motivo da viagem/Destinos mais visitados 2011 2012 2013

Lazer (%) (CD) (%)
Rio de Janeiro - RJ 26,7 29,6 30,2 45,2 32,6
Florianopolis - SC 19,7 18,1 18,7 14,6 18,8
Foz do Iguagu - PR 19,8 17,3 17,0 12,4 13,5
Sé&o Paulo - SP 11,0 10,5 10,7 19,4 9,7
Armacao dos Buzios - RJ 6,4 7,9 8,3 7,5 9,1
Negdcios, eventos e convengdes (%) (D) (D) (%) (%)
Sé&o Paulo - SP 51,6 48,3 47,6 44,3 45,1
Rio de Janeiro - RJ 24.4 23,9 24,4 27,5 24,5
Curitiba - PR 49 4,4 4,7 4,1 4,2
Porto Alegre - RS 3,7 4.1 47 4.4 3,6
Belo Horizonte - MG 3,8 3,5 3,6 45 .3
Qutros motivos (%) (CD) (%) (%) (%)
Sé&o Paulo - SP 30,0 28,5 28,4 28,6 26,5
Rio de Janeiro - RJ 22,1 20,6 29,7 27,0 21,5
Foz do Iguagu - PR 5,6 5,8 59 4,7 6,3
Belo Horizonte - MG 59 55 5,6 5,4 5,4
Curitiba - PR 55 5.8 5,2 54 4,8
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Gastos dos Visitantes, por Motivo de Viagem

O gasto per capita dia por motivo de viagem dogstrangeiros no Brasil, em 2015, foi de : US$

82,48para negocios, eventos e mnvencdes, e de US$7,48a lazer.

Gasto médio per capita dia no Brasil (%) 2011 2012 2013 2014 2015

Lazer 72,68 73,77 68,55 86,98 67,12

Negadcios, eventos e convencdes 127,94 120,25 102,18 103,06 82,48
Outros motivos 50,29 46,41 46,76 45,49 38,09

Total 71,35 68,94 65,36 73,12 56,26

Permanéncia Média (PM) por Motivo de Viagem

Em 2015 a permanéncia média no Brasil dos estrangeiros por “Outros motivos” (25,4 ¢é
72,79% maior quea de "Negdécios” (14,7). Ja a Lazer” é de 11,6 dias.

Permanéncia média no Brasil (pernoites)

Lazer 12,23 11,90 12,60 13,40 11,60

Negdcios, eventos e convencoes 14,07 13,30 15,70 15,70 14,70
Outros motivos 28,76 27,00 27,30 30,30 25,40

Total 17,34 16,50 17,30 17,70 16,00

Destinosais visitad&elo Horizonte/R20G1/2015

De acordo com o Ministério do Turismo, 0s principais paises emissores de turistas para
Belo Horizonte, em 2015 foram: Estados Unidos e Argentina.

Pais de residéncia (%) 2011 2012 2013 2014 2015
Estados Unidos 25,7 21,9 21,8 19,4 215
Argentina 9,5 6,1 8,2 10,5 9,9
ltalia 8,1 9,0 6,5 5,6 59
Alemanha 7,5 5,2 4.8 5,2 5,8
Franca 53 5,9 4,0 3,6 5,6
Chile 2.3 3,9 58 7,5 5,2
Colémbia 0,8 14 2,4 3,8 41
Inglaterra 2,8 2,9 4,0 5,8 3,1
Portugal 5,6 5,8 49 3,3 3,0
Peru 2,2 4,8 15 2,6 3,0
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Gaws Médios e Permanéncia Média (PM) por Moésbraebéladdarizonte
O gasto médio per capitadia no Brasil por “Outros motivos”, do turista que passou por Belo

Horizonte, foi de U$35,31

Gasto médio per capita dia no destino (%) 2011 2012 2013 2014 2015

Lazer 1) 1) 1) 93,5 1)

Negdcios, eventos e convencdes @ @ @ 106,00 @
Outros motivos 54,86 43,05 42,38 35,83 35,31
Total 68,90 60,22 56,01 62,23 45,11

A permanéncia média dosturistas intern acionais em Belo Horizonte por “Outros motivos” foi de
31,8 pernoites e no Brasil de 25,4 pernoites.

Permanéncia média no destino (pernoites) 2011 2012 2013 2014 2015

Lazer (1) 1) (1) 23,3 (1)

Negdcios, eventos e convencoes @ @) @ 19,7 @)
Outros motivos 30,0 27,9 31,1 37,7 31,8
Total 24,6 285 24,7 28,8 26,9

(1) Amostra insuficiente para a estimativa deste pardmetro para o destino Belo Horizonte.

Fonte: Ministério do Turismo/FIPE - Brasil

Perfil SOCIOECONOMICO do turista INTERNACIONAL EM VISITA A BEL(
O perfil socioeconébmico do turista mostra que em 201557,76 eram do sexo masculino e42,3%
feminino. Quanto ao grau de instrucao, 44,96 dos entrevistados tinham nivel superior e 30,0,
pos-graduacéo.

Género (%) 2011 2012 2013 2014 2015
Masculino 61,9 59,2 60,4 70,1 57,7
Feminino 38,1 40,8 39,6 29,9 42,3

Grupo de idade (%) 2011 2012 2013 2014 2015

18 a 24 anos 10,6 10,1 10,6 11,9 14,7
25 a 31 anos 21,9 22,0 23,3 24,2 19,6
32 a 40 anos 27,4 24,6 26,1 22,9 22,2
41 a 50 anos 19,8 21,8 22,9 22,2 20,1
51 a 59 anos 14,1 10,8 10,7 10,4 14,1
60 anos ou mais 6,2 10,7 6,4 8,4 9,3

Grau de instrucao (%) 2011 2012 2013 2014 2015

Sem educacéao formal - - - 0,1 0,6
Fundamental 1,6 29 1,8 3,1 3,7
Médio 27,0 21,8 25,0 19,7 21,2
Superior 41,1 45,0 42,6 40,1 445
Pos-graduacao 30,3 30,3 30,6 37,0 30,0

Renda média mensal (US$ 2011 2012 2013 2014 2015
Familiar 5.681,86 5.673,01 5.032,36 5.924,20 5.019,15
Individual 3.991,13 4.242,60 3.635,07 4.460,76 3.634,39

Fonte: Ministério do Turismo/FIPE - Brasil %



Fidelizacao ao Deatios 20205

O Estudo da Demanda Turistica Intenacional da FIPE, revela que 76,% dos turistas
internacionais que vieram a Belo Horizonte, em 2015 j& visitaram o destino outras vezes.E
95,3% deles tém a intengéo de retornar ao pais.

Frequéncia de visita ao Brasil (%) 2011 2012 2013 2014 2015

Primeira vez 21,1 26,8 24,4 26,4 23,5
Outras vezes 78,9 73,2 75,6 73,6 76,5
________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Intencéo de retorno ao Brasil (%) 2011 2012 2013 2014 2015
Sim 97,0 98,6 95,7 95,2 95,3
Nao 3,0 1,4 4,3 4,8 4,7

Hospedagem do turista internacional em belo horizonte

Em 2015 55,8% dos turistas internacionais, em visita a Belo Horizonte, hospedaram-se em
casa de amigos e parentes €33,2% hotel, flat ou pousada.

Tipo de alojamento utilizado (%) 2011 2012 2013 2014 2015
Hotel, flat ou pousada 37,9 35,2 38,2 37,6 33,2

Casa de amigos e parentes 53,8 55,5 52,4 48,9 55,8
Casa alugada 2,3 1,4 14 4,9 2,0

Camping ou albergue 0,1 2,5 1,8 3,6 0,8

Casa propria 4,4 4,3 2,8 3,3 6,1

Resort 0,2 - - 0,2 0,2

Outros 1,3 1,1 34 15 19

Fonte: Ministério do Turismo/FIPE

Organizacéao da Viagem do turista internacional: DESTINO BELO HORIZON

Conforme o Estudo da Demanda Internacional, 37,5% dos turistas internacionais, que vieram a
Belo Horizonte em 2015 obtiveram informag¢des do destino por intermédio dos Amigos e
parentes. Ja em relacdo a organizacao da viagem, 79,% deles ndo utilizaram agéncia de viagm.

Fonte de informacéao (%) 2011 2012 2013 2014 2015
Internet 30,0 25,5 30,2 36,6 28,0

Amigos e parentes 31,1 42,8 882 35,7 37,5
Viagem corporativa 25,9 20,4 214 20,1 25,9
Agéncia de viagens 7,0 4,2 49 2,5 2,2
Guias turisticos impressos 1,0 0,8 1,8 2,1 1,0
Feiras, eventos e congressos 1,7 3,8 29 1,9 1,8

Folders e brochuras - 0,6 - - -
Outros 3,3 1,9 55 1,1 3,6
______________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Utilizacdo de agéncia de viagem 2011 2012 2013 2014 2015
Pacote 2,8 1,7 7,3 3,3 2,3

Servicos avulsos 30,2 23,1 22,7 19,8 18,1

N&o utilizou 67,0 75,2 70,0 76,9 79,6
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